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De ondergetekenden,

De Provincie Overijssel, gevestigd en kantoorhoudende aan de Luttenberg 2, 8012 EE te Zwolle, ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 51048329, statutair gevestigd te Zwolle, ten deze
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer [naam], [functie].

Hierna te noemen: Opdrachtgever
én
Bedrijfsnaam contractant, gevestigd en kantoorhoudende te [adres], ingeschreven in het handelsregister van de

Kamer van Koophandel onder nummer [nummer] statutair gevestigd te [Plaats], hierbij rechtsgeldig
vertegenwoordigd door [Functie, heer/mevrouw naam].

Hierna te noemen: Aannemer

Verder afzonderlijk en gezamenlijk tevens aan te duiden als ‘Partij’, respectievelijk ‘Partijen’.

Overwegende dat:

l. De Opdrachtgever voornemens is het Groot Onderhoud Kunstwerken Civiel te doen realiseren, zoals
beschreven in de aanbestedingsstukken;
1. De Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten op basis van de AlV 2022;
1. Opdrachtgever een aanbesteding heeft gehouden op basis van de Europese openbare aanbesteding met
kenmerk 25.0.142 in het kader van Groot Onderhoud Kunstwerken Civiel;

V. Aannemer daartoe op 8 januari 2027 een Inschrijving heeft ingediend;
V. Opdrachtgever de onderhavige Raamovereenkomst aan Aannemer heeft gegund;
VI. Aannemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van de doelstelling van Opdrachtgever met

betrekking tot onderhavige aanbesteding;

VII. Opdrachtgever daartoe Aannemer van voldoende en correcte informatie heeft voorzien en —desgewenst-
aan Aannemer verdere informatie zal verstrekken voor zover die informatie bij Opdrachtgever beschikbaar
is;

VIII. Nadere opdrachtstrekking aan Aannemer vindt plaats middels Nadere Overeenkomsten — op basis van de
UAV 2012 (versie 2025) - via de in de Raamovereenkomst geregelde procedure;
IX. Het enkel aangaan van deze Raamovereenkomst behelst geen verplichting van Opdrachtgever tot het
verstrekken van nadere opdrachten aan Aannemer. Dergelijke verplichtingen tussen partijen ontstaan pas
op het moment dat er een Nadere Overeenkomst gesloten is onder deze Raamovereenkomst.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1: Definities
In deze Raamovereenkomst worden de navolgende begrippen met een Beginhoofdletter gebruikt:
- de in de Aanbestedingswet 2012 gedefinieerde begrippen, en;
- Nadere Offerteaanvraag
Een door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verzonden verzoek tot het uitbrengen van een offerte voor een
specifieke opdracht, vallend binnen de reikwijdte van de Raamovereenkomst, waarin de aard en omvang
van de gevraagde werkzaamheden nader worden omschreven.
- Nadere Offerte
De door Opdrachtnemer naar aanleiding van een Nadere Offerteaanvraag uitgebrachte aanbieding, waarin
de prijs en de wijze van uitvoering van de gevraagde werkzaamheden nader zijn gespecificeerd.
- Nadere Overeenkomst
De overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer die tot stand komt door aanvaarding van de
Nadere Offerte, dan wel op andere wijze schriftelijk wordt bevestigd, en waarin de specifieke afspraken met
betrekking tot een opdracht, waaronder de werkzaamheden, voorwaarden en vergoedingen, zijn vastgelegd.
- Hulppersonen
Door Opdrachtnemer bij de uitvoering van de werkzaamheden ingeschakelde derden, waaronder
onderaannemers, leveranciers en ingeleend personeel, die onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer
werkzaamheden verrichten in het kader van een Nadere Overeenkomst.
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Artikel 2: Rechtskarakter van de Raamovereenkomst, toepasselijke voorwaarden

1.

De Raamovereenkomst heeft als doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden vast te leggen voor
de verstrekking van de Nadere Overeenkomsten aan de Aannemer.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomst, inclusief bijlage, zijn van toepassing op alle Nadere
Overeenkomsten en Nadere Offertes die onder deze Raamovereenkomst worden verstrekt, tenzij in een
Nadere Overeenkomst expliciet, schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

Op de Raamovereenkomst zijn uitsluitend de Algemene Inkoop Voorwaarden 2022 (Hierna: “AlV 2022”) van
toepassing, voor zover daar in de Raamovereenkomst niet van wordt afgeweken. De toepasselijkheid van
(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Aannemer is uitdrukkelijk uitgesloten.
Opdrachtgever is gerechtigd Nadere Overeenkomsten — op basis van een door Aannemer ingediende
Nadere Offerte — met Aannemer af te sluiten; Opdrachtgever is daartoe echter niet verplicht en Aannemer
komt geen (afdwingbaar) recht tot het verstrekken van een Nadere Overeenkomsten toe.

Artikel 3: Wijziging van de Raamovereenkomst

1.

Partijen zijn gerechtigd een voorstel aan de andere Partij te doen met de bedoeling de aard en omvang van
(een) verplichting(en) op grond van de Raamovereenkomst in redelijkheid te wijzigen.

Opdrachtgever kan uitsluitend akkoord gaan met wijzigingen die niet als wezenlijk worden geacht te zijn in
de zin van de Aanbestedingswet 2012.

Wijzigingen van de Raamovereenkomst gelden vanaf het moment van schriftelijke aanvaarding door
Partijen van de voorgestelde wijziging, welke wijzigingsdocumenten als Bijlage(n) bij deze
Raamovereenkomst zullen worden gevoegd. Mondelinge mededelingen hebben alleen rechtskracht
wanneer deze schriftelijk zijn bevestigd door Opdrachtgever.

Artikel 4: Duur en beéindiging van de Raamovereenkomst

1.

De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, te weten voor de duur van twee (2) jaar, en
loopt vanaf 24 maart 2027 tot 24 maart 2029.

Opdrachtgever heeft het recht om voor te stellen de Raamovereenkomst onder dezelfde voorwaarden te
verlengen met ten hoogste twee (2) maal voor maximaal één (1) jaar.

Het voornemen tot verlenging wordt door de initiatief nemende partij schriftelijk kenbaar gemaakt aan de
andere partij, uiterlijk zes (6) maanden véér het aflopen van de Raamovereenkomst.

Na afloop van elk contractjaar evalueren Opdrachtgever en Aannemer gezamenlijk de uitvoering van de
Raamovereenkomst (bijvoorbeeld via de methodiek van Better Performance). De uitkomsten van deze
evaluatie kunnen worden betrokken bij de besluitvorming over een eventuele verlenging van de
Raamovereenkomst, maar leiden niet automatisch tot verlenging of beéindiging daarvan.

De maximale opdrachtwaarde onder de Raamovereenkomst wordt gesteld op € 7.500.000,- (excl. BTW),
zijnde de reéle verwachtingen van Opdrachtgever van € 5.200.000,- (excl. BTW) over de gehele looptijd
inclusief mogelijke verlengingen, vermeerderd met een reéle onzekerheidsmarge en verwachtte indexering
gedurende de looptijd. De Aannemer kan aan deze verwachtingen geen rechten ontlenen. De
Raamovereenkomst expireert, in afwijking van artikel 4.1., op het moment dat de waarde van alle Nadere
overeenkomst (incl. bestek wijzigingen) het bedrag van € 7.500.000,- bereiken dan wel, indien de
aanbestedende dienst besluit deze Raamovereenkomst opnieuw aan te besteden, na het sluiten van een
nieuwe overeenkomst.

Nadat deze Raamovereenkomst zijn werking heeft verloren, blijven alle contractstukken zoals genoemd in
het artikel 6, eerste lid, onverkort van kracht voor zover van belang voor reeds verleende Nadere
Overeenkomsten.

Zonder daartoe schadeplichtig te zijn is Opdrachtgever gerechtigd de Raamovereenkomst op grond van
onvoorziene omstandigheden welke van dien aard zijn dat Opdrachtgever naar maatstaven van redelijkheid
en billijkheid ongewijzigde instandhouding van de Raamovereenkomst niet mag verwachten, zonder
rechterlijke tussenkomst tussentijds op te zeggen. Van onvoorziene omstandigheden als in dit artikel is in
ieder geval sprake wanneer bij rechterlijke uitspraak de aan de Raamovereenkomst ten grondslag liggende
aanbesteding onrechtmatig wordt geoordeeld en wanneer Aannemer niet meer aan de gestelde
uitsluitingsgronden dan wel geschiktheidseisen voldoet.

Indien de Raamovereenkomst om welke reden dan ook (tussentijds) geheel of gedeeltelijk eindigt, doet
Aannemer datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een nieuwe Aannemer zonder
belemmeringen de uitvoering van de Raamovereenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke prestatie
ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. Tevens retourneert Aannemer aan Opdrachtgever
onverwijld alles wat aan haar door Opdrachtgever ter hand is gesteld zoals documenten, boeken,
bescheiden en andere goederen (waaronder begrepen data, gegevens- en informatiedragers) et cetera.
Aannemer verricht de in het vorige lid omschreven diensten tegen de in de Raamovereenkomst bepaalde
tarieven en condities of bij gebreke daarvan tegen in het algemeen door Aannemer gehanteerde tarieven en
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10.

nader overeen te komen condities. De diensten worden kosteloos verricht indien er sprake is van een
toerekenbaar tekortschieten door Aannemer.
Onverminderd het bepaalde in de AlV 2022 en het Burgerlijk Wetboek heeft Opdrachtgever het recht de
Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien sprake is van structurele tekortkomingen in
de uitvoering van Nadere Overeenkomsten.
Van structurele tekortkomingen is in ieder geval sprake indien:
a. Aannemer herhaaldelijk tekortschiet in de nakoming van verplichtingen uit Nadere
Overeenkomsten, al dan niet blijkend uit het niet behalen van overeengekomen termijnen;
b. Aannemer herhaaldelijk weigert een Nadere Overeenkomst uit te voeren overeenkomstig de
bepalingen van deze Raamovereenkomst;
c. Zich omstandigheden voordoen als bedoeld in artikel 10 lid 2 van de AlV 2022.
Opdrachtgever stelt Aannemer schriftelijk in kennis van tekortkoming als bedoeld in dit artikel.

Artikel 5: Nadere Overeenkomsten

1.

Nadere Overeenkomsten komen tot stand doordat Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst plaatst nadat
hij een Nadere Offerte van Aannemer daarvoor heeft ontvangen en geaccepteerd. Aannemer is verplicht de
schriftelijke Nadere Offerte binnen 4 weken na ontvangst van de Nadere Offerteaanvraag bij Opdrachtgever
aan te leveren.

Door Aannemer uitgebrachte Nadere Offertes zijn onherroepelijk en zijn als zodanig bindend voor
Aannemer, mits schriftelijk uitgebracht.

Partijen beschouwen iedere Nadere Overeenkomst als een overeenkomst van aanneming op werk in de zin
van Boek 7 Titel 12 afdeling 1 Burgerlijk Wetboek.

Artikel 6: Contractdocumenten en rangorde-regeling

1.

De volgende contractdocumenten omschrijven in onderlinge samenhang de rechten en verplichtingen, die
voor Partijen uit deze Overeenkomst voortvloeien:

de Nadere Overeenkomsten (inclusief bijlagen);

de UAV 2012 (versie 2025);

Deze Raamovereenkomst (inclusief bijlagen), d.d. met kenmerk OS.116;

de AlV 2022;

De Aanbieding van de Aannemer d.d.;

Stukken die de Aannemer op enig moment dient op te stellen;

Indien contractdocumenten onderling tegenstrijdig zijn, geldt de volgende rangorde:

zegoge

a) de Nadere Overeenkomsten incl. bijlagen;
b) deze Raamovereenkomst;

c) delnschrijvingsleidraad van d.d. metnr.;
d) deUAV 2012 (versie 2025);

e) deAlV2022;

f)  de Aanbieding;

g) overige stukken.

Wanneer de kwaliteit van het door de Aannemer aangebodene uitgaat boven de door de Opdrachtgever
geéiste kwaliteit, prevaleren die elementen van de betreffende aanbieding van de Aannemer in zoverre
boven alle andere contractdocumenten met uitzondering van deze Raamovereenkomst. Hetzelfde geldt
wanneer de Aannemer aanbiedt (een deel van) het Werk op een eerder tijdstip op te leveren dan ingevolge
de contractdocumenten wordt geéist.

Indien de Aannemer na ondertekening van deze Raamovereenkomst een document opstelt voor de
uitvoering van het Werk (bijvoorbeeld een nadere planning), zorgt hij ervoor dat geen tegenstrijdigheid
ontstaat met de bestaande contractdocumenten. Indien toch tegenstrijdigheid ontstaat, gaan de
contractdocumenten die in dit artikel zijn genoemd voor, tenzij partijen nadrukkelijk anders overeenkomen.
§ 2, eerste lid, van de UAV blijft buiten toepassing. Afwijkingen van de UAV kunnen ook uit andere
documenten volgen die in rangorde boven de UAV gaan.

Artikel 7: Tijden en plaats werkzaamheden

1.

De werkzaamheden ter uitvoering van de Raamovereenkomst worden verricht op de locatie zoals
beschreven in de Nadere Overeenkomst.

Opdrachtgever verplicht zich het personeel van Aannemer, dan wel Hulppersonen, toegang te verlenen tot
de plaats waar de werkzaamheden ter uitoefening van de Raamovereenkomst dienen te worden verricht,
alsmede dit personeel of die Hulppersonen in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij
Opdrachtgever gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende
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Artikel
1.

Artikel

Artikel
1.

kantoortijden. Wanneer personeel van Opdrachtgever echter gehinderd wordt in de uitvoering van haar
werkzaamheden, dient voorafgaand aan de werkzaamheden van Aannemer overleg gepleegd te worden
over werktijden.

Aannemer verplicht zich zijn personeel, dan wel Hulppersonen, op te dragen de ter plaatse van de
uitvoering algemene huisregels na te leven.

8: EMVI-boete

Na ondertekening van de Raamovereenkomst (ROK) dient Aannemer de bij Inschrijving aangeboden EMVI-
beloften te vertalen naar concrete, objectief toetsbare en meetbare verplichtingen. Aannemer dient deze
verplichtingen ter acceptatie in bij Opdrachtgever. Na acceptatie maken deze verplichtingen onderdeel uit
van de Raamovereenkomst en, voor zover van toepassing, van de betreffende Nadere Overeenkomst(en)
(NOK's). De nadere uitwerking dient in overeenstemming te zijn met de bij Inschrijving aangeboden EMVI-
beloften en mag niet leiden tot een inhoudelijke vermindering van de aangeboden kwaliteit.

Indien Opdrachtgever constateert dat Aannemer een verplichting als bedoeld in artikel 8.1 niet nakomt,
stelt Opdrachtgever Aannemer hiervan schriftelijk in kennis, onder vermelding van de betreffende
verplichting en de geconstateerde afwijking. Indien sprake is van een aan Aannemer toe te rekenen
tekortkoming, wordt Aannemer schriftelijk in gebreke gesteld en een redelijke termijn geboden om de
tekortkoming te herstellen. Indien de tekortkoming niet binnen de gestelde termijn wordt hersteld, vindt een
escalatieoverleg plaats tussen Opdrachtgever en Aannemer. Tijdens dit overleg worden verbeterafspraken
gemaakt, die door Aannemer worden vastgelegd in een verbeterplan. In dit verbeterplan worden ten minste
de te treffen maatregelen, de beoogde resultaten en de termijnen voor realisatie opgenomen.

Indien de in artikel 8.2 bedoelde verbetermaatregelen niet binnen de overeengekomen termijn tot de
vereiste resultaten leiden en sprake blijft van een aan Aannemer toe te rekenen tekortkoming, is
Opdrachtgever gerechtigd een boete op te leggen. De boete wordt uitsluitend toegepast op tekortkomingen
die betrekking hebben op de contractueel vastgelegde verplichtingen voortvloeiend uit de EMVI-beloften.
De hoogte van de boete bedraagt 1.5 maal de waarde van de overeengekomen NOK('s) waarop de
tekortkoming betrekking heeft.

De maximale cumulatieve boete bedraagt per gunningscriterium 1.5 maal de voor dat gunningscriterium bij
de aanbesteding behaalde kwaliteitswaarde. Dit maximum geldt voor de gehele looptijd van de
Raamovereenkomst, ongeacht het aantal Nadere Overeenkomsten, het aantal geconstateerde
tekortkomingen of het aantal malen dat een boete wordt opgelegd. De totale maximale boete gedurende de
looptijd van de Raamovereenkomst bedraagt de som van de maximale boetebedragen van de afzonderlijke
gunningscriteria.

De nakoming van de contractueel vastgelegde EMVI-beloften wordt ten minste eenmaal per jaar
afzonderlijk geévalueerd. Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst vinden daarnaast periodieke
evaluatiegesprekken plaats. Indien daartoe aanleiding bestaat, kan Opdrachtgever het in artikel 8.2
beschreven escalatieproces inzetten.

9: Samenwerking en evaluatie — Better Performance

De opdrachtgever beoordeelt de opdrachtnemer (en vice versa) tijdens de uitvoering van de
raamovereenkomst op ‘present performance’ met als doel de samenwerking en kwaliteit te verbeteren. Het
beoordelen gaat gedurende de uitvoeringsperiode over en weer tussen opdrachtgever en opdrachtnemer
om uiteindelijk tot een goede ‘better perfomance’ van de opdrachtnemer te komen. Na oplevering van de
opdracht beoordeelt de opdrachtgever de werkwijze van en samenwerking met de opdrachtnemer door het
invullen van het bijgeleverde beoordelingsformulier. Dit formulier komt in een gesloten database en is
alleen ter inzage voor opdrachtgevers (overheidsinstanties), welke gebruik maken van ‘better performance’.
Goede scores kunnen gebruikt worden voor selectie van marktpartijen bij onderhandse aanbestedingen
dan wel voor het verstrekken van een opdracht uit de hand. Zie voor meer informatie (o0.a. de volledige
handreiking en handleiding Over Better Performance - CROW

10: Contactpersonen en contractmanagement

Beide Partijen benoemen een contactpersoon.

Contactpersoon van Opdrachtgever is de heer H.M. (Merijn) Buist, zijnde de Projectleider;
Contactpersoon van Aannemer is [NTB].

De genoemde contactpersonen zijn volledig bevoegd, en voor zover nodig wordt hen daartoe hierbij
uitdrukkelijk volmacht verleend, Opdrachtgever, respectievelijk Aannemer, ter zake van de
Raamovereenkomst te vertegenwoordigen.


https://www.kennisplatformcrow.nl/better-performance/over-better-performance
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3. Partijen stellen, op verzoek van Opdrachtgever, voor aanvang van de werkzaamheden zowel een
communicatiematrix, als een escalatiematrix op, welke als Bijlagen onderdeel zullen uitmaken van
Raamovereenkomst. In bovengenoemde matrices worden de contactpersonen, welke in het eerste lid zijn
aangeduid in functie, bij naam vermeld.

Artikel 11: Directie en toezicht
De aanwijzing van directie en toezicht vindt plaats per Nadere Overeenkomst.

Artikel 12 : Codrdinatieverplichting
Indien sprake is van gelijktijdige uitvoering van meerdere werken aan één object of aan functioneel
samenhangende objecten, kan de Opdrachtgever per Nadere Overeenkomst bepalen dat aan de Aannemer
een coordinatieverplichting wordt opgedragen.
De aard, inhoud en reikwijdte van deze cooérdinatieverplichting worden vastgelegd in de betreffende Nadere
Overeenkomst. De codrdinatieverplichting wordt uitgevoerd met inachtneming van de UAV 2012 (versie
2025).

Artikel 13 : Veiligheid

1. De Aannemer is verantwoordelijk voor een veilige uitvoering van de werkzaamheden die op grond van deze
Raamovereenkomst en daaruit voortvloeiende Nadere Overeenkomsten worden uitgevoerd.

2. De Aannemer handelt in overeenstemming met alle geldende wet- en regelgeving op het gebied van
arbeidsomstandigheden, veiligheid, gezondheid en milieu.

3. De Aannemer conformeert zich aan de door Opdrachtgever gestelde beleidskaders, richtlijnen en
voorschriften op het gebied van veiligheid.

4. Opdrachtgever kan nadere eisen stellen ten aanzien van veiligheid, welke per Nadere Overeenkomst nader
worden uitgewerkt.

5. De Project-specifieke invulling van veiligheidsmaatregelen, waaronder begrepen het opstellen en
toepassen van een V&G-plan, wordt geregeld in de Nadere Overeenkomst.

Artikel 14: Ontwerp

1. Afspraken omtrent ontwerpverantwoordelijkheid worden per Nadere Overeenkomst nader gespecificeerd.
In afwijking van § 5 lid 2 UAV, geldt dat Opdrachtgever alleen de verantwoordelijkheid draagt voor
constructies en werkwijzen die expliciet en ondubbelzinnig voortvloeien uit de Nadere Overeenkomst. De
Aannemer aanvaardt verantwoordelijkheid voor de constructies en werkwijzen die daarbuiten vallen,
waaronder de eventuele ontwerpwerkzaamheden die volgens de Nadere Overeenkomst toekomen aan de
Aannemer.

2. Voor eventuele ontwerpwerkzaamheden die blijkens de Nadere Overeenkomst toekomen aan de Aannemer
blijft 8 6 lid 2, eerste volzin UAV buiten toepassing.

3. De Aannemer bestudeert de documenten die hij vanuit Opdrachtgever ontvangt en waarschuwt
Opdrachtgever zo spoedig mogelijk en ieder geval voor de start van de uitvoering van de werkzaamheden
voor eventuele fouten of omissies, onderlinge tegenstrijdigheden en/of onvolledigheden in de tekeningen,
berekeningen en andere gegevens waarvan redelijkerwijs verwacht mag worden dat hij deze opmerkt vanuit
zijn deskundigheid. Als Aannemer hierin tekortschiet, kan hij in beginsel geen aanspraak maken op
meerwerk en/of termijnverlenging of andersoortige vergoeding als gevolg van dergelijke fouten of omissies,
onderlinge tegenstrijdigheden en/of onvolledigheden. Partijen zullen in een dergelijk geval in onderling goed
overleg tot een oplossing komen die rekening houdt met een redelijke risicoverdeling gezien de aard en
ernstvan de geconstateerde tekortkoming. Deze bepaling geldt onafhankelijk van de deskundigheid van de
Opdrachtgever.

Artikel 15: Meer en minderwerk
Meer- en minderwerk wordt uitgevoerd conform de UAV 2012 en nader uitgewerkt in de Nadere
Overeenkomst.

Artikel 16: Tarieven en overige kosten
1. De Aannemer verricht de dienst tegen de tarieven zoals opgenomen in de Inschrijving. De tarieven zijn vast
tot 1 april 2028. Eventuele functionarissen/ tarieven die niet zijn opgenomen in de Prijslijst dienen na
ondertekening bij Opdrachtgever worden aangeleverd ter acceptatie.
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Als Opdrachtgever hierom verzoekt verstrekt de Aannemer een gespecificeerde begroting van de totaalsom
van de voor rekening van Opdrachtgever komende bedragen.

De tarieven mogen jaarlijks worden geindexeerd, voor het eerst per 1 april 2028.

Het voorstel voor verhoging dient, schriftelijk en onderbouwd, uiterlijk één (1) maand voor de ingangsdatum
te worden ingediend bij Opdrachtgever. Opdrachtgever moet toestemming geven voor het doorvoeren van
de aangepaste tarieven.

De indexering van prijzen vindt plaats overeenkomstig het bepaalde in Bijlage A - Indexering, welke integraal
onderdeel uitmaakt van deze Raamovereenkomst.

De risicoregeling zoals opgenomen in de RAW Standaard is niet van toepassing op deze raamovereenkomst
en de nadere overeenkomsten. Prijsaanpassing vindt uitsluitend plaats conform de indexeringsregeling in
Bijlage A.

De door Aannemer opgenomen uurtarieven zijn All-in tarieven, incl. reis- en transportkosten en alle
eventuele andere kosten (zoals, maar niet uitsluitend, administratieve- en bureaukosten). De reis- en
transporturen komen niet in aanmerking voor aparte vergoeding. De te factureren werkzaamheden gaan in
vanaf het moment dat de werkzaamheden feitelijk zijn begonnen. De tarieven zijn exclusief BTW.
Omzetbelasting: Voor zover Aannemer gehouden is omzetbelasting in rekening te brengen, zullen de door
Opdrachtgever verschuldigde bedragen worden verhoogd met het - ten tijde van het verrichten van de
werkzaamheden - voor de prestatie geldende percentage. Aannemer is aansprakelijk voor de nakoming van
en is verantwoordelijk voor de afdracht van de omzetbelasting krachtens de vigerende belastingwetgeving.

17: Facturering en betaling
Voor werkzaamheden die niet voortvloeien uit een Nadere Overeenkomst, maar uit hoofde van deze
Raamovereenkomst worden verricht, kan Opdrachtnemer de daadwerkelijk ingezette uren in rekening
brengen tegen de uurtarieven zoals opgenomen bij Inschrijving.
Onder deze werkzaamheden vallen onder meer:

o deelname aan overlegstructuren;
opstellen van gezamenlijke planningen;
bijdragen aan evaluaties en verbetertrajecten (zoals Better Performance);
overige activiteiten die op verzoek van Opdrachtgever plaatsvinden in het kader van de
Raamovereenkomst.
Deinlid 1 bedoelde uren worden op basis van een periodieke (vierwekelijkse) urenverantwoording ter
goedkeuring aan Opdrachtgever voorgelegd.
Facturatie vindt plaats na goedkeuring van de urenstaten door Opdrachtgever.
U dient uw factuur volledig en digitaal aan te leveren in de vorm van een e-factuur via het netwerk van
Peppol. Op de factuur dient u ook het inkoopdocumentnummer en uw contactpersoon te vermelden. Meer
informatie over hoe u een e-factuur kunt versturen vindt u op E-facturen sturen naar de provincie - Provincie
Overijssel. Indien uw software er om vraagt, ons nummer is: NL:OINO:00000001001900328000 of het
nummer van de KvK 51048329 of ons BTW nummer NLO01900328B01
Facturen voldoen aan de door Opdrachtgever gestelde vereisten, waaronder het vermelden van het
relevante verplichtingnummer.
Facturatie en betaling vinden plaats conform de Algemene inkoopvoorwaarden (AlV 2022)

O O O

18: Niet toerekenbare tekortkoming

De Aannemer kan zich jegens de Opdrachtgever enkel op overmacht beroepen, indien hij de Opdrachtgever
zo spoedig mogelijk, onder overlegging van de bewijsstukken, schriftelijk van het beroep op overmachtin
kennis stelt. De Opdrachtgever beoordeelt de bewijsstukken met inachtneming van redelijkheid en
billijkheid, en stelt vast of er sprake is van overmacht.

Indien de Aannemer ten gevolge van overmacht zijn verplichtingen op grond van de Raamovereenkomst niet
kan nakomen, heeft de Opdrachtgever het recht de Raamovereenkomst door middel van een aangetekend
schrijven met inachtneming van een redelijke termijn buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden,
zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding ontstaat, maar niet eerder dan na het verstrijken van
een termijn van 30 dagen gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de overmacht oplevert
gemeld is.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 8, eerste lid AIV 2022 wordt onder overmacht in ieder geval niet
verstaan: voorspelde c.q. verwachte stakingen, ziekte van personeel (m.u.v. pandemie), grondstoffentekort,
transportproblemen, niet-nakoming van de verplichtingen door ingeschakelde derden, storingen in de
productie dan wel solvabiliteitsproblemen.


https://www.overijssel.nl/efactuur
https://www.overijssel.nl/efactuur
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Artikel 19: Geheimhouding en beveiliging

1.

Aannemer accepteert de maatregelen uit de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), voor zover van
toepassing verklaard door Opdrachtgever, en past deze toe op de geleverde producten en/of diensten.
Partijen staan ervoor in dat hun personeel en eventueel door hen ingeschakelde Hulppersonen zich
onderwerpen aan het eerste lid en de in de AlV 2022 bedoelde geheimhoudingsplicht. Personeel van
Aannemer is verplicht een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen indien zij werkzaamheden bij
Opdrachtgever verricht. Opdrachtgever kan zo nodig vragen om een VOG van dit personeel of hen aan een
veiligheidsonderzoek onderwerpen.

Zodra Aannemer de beschikking krijgt over persoonsgegevens geldt zij als verwerker in de zin van de
Algemene verordening gegevensbescherming. De persoonsgegevens waarover Aannemer de beschikking
krijgt zullen verwerkt worden in overeenstemming met de Algemene verordening gegevensbescherming
(AVG) en zullen uitsluitend gebruikt worden in het kader van de Overeenkomst. Daarnaast werkt Aannemer
onvoorwaardelijk mee aan het sluiten van een verwerkersovereenkomst met Opdrachtgever.

Artikel 20: Aansprakelijkheid

1.

De Aannemer is jegens de opdrachtgever aansprakelijk voor schade als gevolg van een toerekenbare
tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen, overeenkomstig de UAV 2012 en artikel 7:758 BW.

De aansprakelijkheid van de Aannemer is per Nadere Overeenkomst beperkt tot een bedrag gelijk aan 100%
van de aanneemsom van de Nadere Overeenkomst, ongeacht de hoeveelheid gebeurtenissen per Nadere
Overeenkomst.

De Aannemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade. Daarmee wordt bedoeld dat Aannemer niet
aansprakelijk is voor schade die niet in rechtstreeks causaal verband staat met de toerekenbare
tekortkoming, waarmee wordt bedoeld de gederfde winst, gederfde omzet, gemiste besparingen,
gevolgschade en stagnatieschade.

De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien de schade het gevolg is
van:

a) dood of lichamelijk letsel;

b) opzet of grove schuld van de aannemer of zijn tot de leiding behorend personeel.

Dit artikel laat onverlet de aansprakelijkheid van de aannemer voor ernstige gebreken als bedoeld in artikel
7:758 lid 4 BW, waarbij de omvang van de schadevergoeding is beperkt overeenkomstig de in dit artikel
genoemde maxima.

Artikel 21: Verzekering

1.

Aannemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich
zodanig verzekerd tegen (ten minste): Beroep- en Bedrijfsaansprakelijkheid: €2.500.000,- per gebeurtenis
met een minimum van twee gebeurtenissen per jaar.

Aannemer overlegt op verzoek onverwijld bewijs van premiebetaling aan Opdrachtgever.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 9, eerste lid AlV 2022 wordt onder a tot en met e na de woorden
“gebeurtenissen” telkens toegevoegd: per contractjaar.

Opdrachtgever sluit en onderhoudt ten behoeve van de werkzaamheden uit de Nadere Overeenkomsten
een CAR-verzekering met dekking gedurende de uitvoerings- en onderhoudsperiode. De dekking en
voorwaarden van deze verzekering zijn nader uitgewerkt in de betreffende Nadere Overeenkomst en/of de
daarbij behorende werkbeschrijving. De contractuele en wettelijke aansprakelijkheid van Opdrachtnemer
blijft onverkort van kracht.

Artikel 22: Garanties

1.

De Aannemer garandeert dat door hem, onderaannemer(s), constructeurs en/of leveranciers voor het
geleverde werk onder de betreffende Nadere Overeenkomst, garantiebepalingen zijn of zullen worden
afgegeven, mede op naam van Opdrachtgever. Deze garantiebepalingen zijn of zullen worden gegeven
onder de gebruikelijke voorwaarden en bepalingen, in overeenstemming met de bepalingen in deze
Overeenkomst.

Garantiebepalingen worden per Nadere Overeenkomst vastgesteld. Indien de Nadere Overeenkomst geen
nadere regeling bevat, gelden de bepalingen van de UAV 2012.
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23: Wet aanpak schijnconstructies

Aannemer houdt zich in de uitvoering van de opdracht aan geldende wet- en regelgeving en aan van
toepassing zijnde cao’s.

Aannemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de onderhavige opdracht op een
inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

Aannemer verschaft desgevraagd aan bevoegde instanties toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke
afspraken en werkt onvoorwaardelijk mee aan controles, audits of loonvalidatie.

Indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen of de behandeling van een
loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst en
Nadere Overeenkomsten verschaft Aannemer desgevraagd de toegang tot bovengenoemde
arbeidsvoorwaardelijke afspraken aan Opdrachtgever.

Artikel 24: Wet arbeid vreemdelingen

Aannemer is verplicht tot naleving van de Wet arbeid vreemdelingen en tot vrijwaring van Opdrachtgever
van enige boetes en/of sancties wegens overtreding van die wet.

Artikel 25: Wet ketenaansprakelijkheid
Wanneer Opdrachtgever in het kader van de Wet ketenaansprakelijkheid hoofdelijk aansprakelijk is voor de

premies sociale verzekering en loonheffing die Aannemer in verband met de uitvoering van de
Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten verschuldigd is, heeft Opdrachtgever het recht die
bedragen op de betalingen aan Aannemer in te houden en rechtstreeks te betalen aan de bevoegde
instanties dan wel te storten op de op verzoek van Opdrachtgever te openen G-rekening.

Artikel 26: Ketting- en boetebeding
Ten aanzien van de artikelen 23 tot en met 25 van de Overeenkomst geldt het volgende:

A)

B)

Kettingbeding

1.  Aannemeris gehouden alle verplichtingen die voortvloeien uit de in de aanhef van dit artikel genoemde

artikelen onverkort op te leggen aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van de

uitvoering van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten.

2. Aannemer is verplicht hierbij tevens te bedingen dat de partijen, waarmee hij contracten aangaat ten

behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten, de in het eerste lid

genoemde contractsverplichtingen onverkort opnemen in contracten die zij vervolgens aangaan met

derden aangaan ten behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst en Nadere
Overeenkomsten. Aannemer is daarnaast verplicht te bedingen dat bovengenoemde partijen

onderstaande boetebedingen opnemen in overeenkomsten die zij aangaan met derden ter uitoefening

van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten, met dien verstande dat verbeurde boetes,
voorvloeiende uit het schenden van verplichtingen, die in het kader van het kettingbeding zijn
opgenomen in de overeenkomst, te allen tijde ten goede komen aan Opdrachtgever.

Boetebeding

1. Indien Aannemer, dan wel de partij waarmee Aannemer een contract is aangegaan ten behoeve van de
uitoefening van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten, de verplichtingen die voortvloeien

uit de in de aanhef van dit artikel genoemde artikelen niet nakomt is Aannemer, aan Opdrachtgever,

zonder enige (schriftelijke) aanmaning of andere voorafgaande verklaring, een onmiddellijk opeisbare
boete verschuldigd van €250,00 (excl. BTW) per dag dat de overtreding voortduurt, met een maximum

van €20.000,00 (excl. BTW).

2. Integenstelling tot het bepaalde in derde lid geldt ten aanzien van het niet naleven van de
verplichtingen om een kettingbeding op te nemen dat Aannemer, aan Opdrachtgever, zonder enige
(schriftelijke) aanmaning of andere voorafgaande verklaring, een onmiddellijk opeisbare boete is
verschuldigd van €500,00 (excl. BTW) per dag dat de overtreding voortduurt, met een maximum van
€20.000 (excl. BTW).

De in de voorgaande leden opgenomen boetes laten het recht van Opdrachtgever op aanvullende schadevergoeding
onverlet, voor zover de aantoonbare schade die aan Aannemer kan worden toegerekend de ter zake van dezelfde

tekortkoming verbeurde boete overstijgt. De reeds verbeurde boete wordt in dat geval in mindering gebracht op de

verschuldigde schadevergoeding. De totale vergoeding ter zake van dezelfde tekortkoming bedraagt daarmee ten
minste de verbeurde boete en kan worden verhoogd tot de omvang van de aantoonbare, aan Aannemer toerekenbare

schade.
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Artikel 27: Social Return (SROI)

1.

Aannemer is verplicht 2% van de in de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten gefactureerde
opdrachtsom aan te wenden voor inspanningen omtrent Social Return, waarvan minimaal een derde deel
ingevuld wordt via onderwijsactiviteiten. Het andere deel mag breed, dat betekent ook in de keten, aan alle
SROI-activiteiten worden besteed.

Aannemer neemt binnen één week contact op met het Expertisecentrum Social Return en conformeert zich
aan de door het Expertisecentrum Social Return gehanteerde werkwijze omtrent invulling en de
verantwoording van de Social Returnverplichting.

Artikel 28: Internationale sociale voorwaarden

Aannemer verplicht zich te houden aan internationale sociale voorwaarden (waaronder onder andere, doch
niet uitsluitend, vallen: de vrijheid van vakvereniging en het recht op collectieve onderhandelingen, het
verbod op dwang- en kinderarbeid, het verbod op discriminatie, het recht op arbeidszekerheid, het recht op
veilige en gezonde werkomstandigheden en de inachtneming van het maximaal aantal werkuren, een en
ander zoals bepaald in de ILO Conventies).

Artikel 29: Integriteitsverklaring

1.

Aannemer verklaart dat hij ter verkrijging van de Raamovereenkomst vertegenwoordigers van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden, of doen geven. Hij zal dat ook
niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten
of na te laten.

Aannemer is zich er bewust van en stemt er reeds nu voor alsdan mee in dat Opdrachtgever zonder meer
gerechtigd is een integriteitsonderzoek te doen uitvoeren op grond van de vigerende wet- en regelgeving
inzake integriteitsbeoordelingen.

Artikel 30: Geschillen en toepasselijk recht

1.
2.

Op deze Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Elk geschil betreffende de totstandkoming, uitleg of de uitvoering van deze Raamovereenkomst of Nadere
Overeenkomst(en), zal in eerste aanleg ter beslechting aan de bevoegde rechter in het arrondissement
Overijssel worden voorgelegd. Opdrachtgever en Aannemer zullen echter niet eerder een beroep doen op
de rechter dan nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen om dit geschil in onderling overleg te
beslechten.

Geschillen uit deze Raamovereenkomst of Nadere Overeenkomst(en) kunnen ook worden opgelost met
behulp van mediation. Mediation vindt plaats conform het daartoe strekkende reglement van de Stichting
Nederlands Mediation Instituut te Rotterdam, zoals dit luidt op de aanvangsdatum van de mediation.

Artikel 31: Wet Bibob

1.

Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten eenzijdig, direct en zonder
ingebrekestelling te ontbinden, indien zich ten aanzien van Aannemer een situatie voordoet als bedoeld in
artikel 9, tweede lid, van de Wet Bibob. Ontbinding geschiedt niet alvorens Opdrachtgever advies heeft
ingewonnen bij het Landelijk Bureau Bibob. In geval van ontbinding is Opdrachtgever jegens Aannemer niet
schadeplichtig.

Aannemer stelt de Opdrachtgever schriftelijk en onverwijld op de hoogte, indien er sprake is van
onderaanneming in het kader van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten. Onderaannemers
worden door Aannemer niet zonder voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever gecontracteerd.
Deze toestemming vindt in ieder geval niet plaats, indien er bij de onderaanneming sprake is van een
situatie als bedoeld in art. 9, tweede lid, van de Wet Bibob. Opdrachtgever behoudt het recht voor om in dit
kader advies te vragen aan het Landelijk Bureau Bibob.
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Artikel 32: Slotbepalingen
1. Indien één of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig zijn of niet rechtsgeldig worden, zullen
de overige bepalingen nog van kracht blijven. Partijen zullen over de bepalingen welke nietig zijn of niet
rechtsgeldig worden, overleg plegen, teneinde een vervangende regeling te treffen, in dier voege dat in zijn
geheel de strekking van deze Raamovereenkomst behouden blijft.
2. Bepalingen die naar hun aard zijn bestemd om ook na beéindiging van de Raamovereenkomst voort te
duren, behouden hun werking ook nadat de Raamovereenkomst is beéindigd.

Bijlagen
A. Indexering
B. Model Nadere Overeenkomst
C. Nadere Offerteaanvraag ROK
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Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Zwolle, xx xx 20xx Zwolle, xx xx 20xx
De Opdrachtgever De Aannemer

De Commissaris van de Koning van de provincie
Overijssel,

namens deze

Programmamanager Wegen en Kanalen Vestigingsdirecteur

Handtekening Handtekening
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